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Resumo

O presente artigo tem como objetivo fazer uma analise da imagem do ex-atleta
Michael Jordan, identificando o que foi feito para que mesmo apés 17 anos fora
do esporte permaneca gerando lucro a algumas marcas com sua imagem. Para
isso, serdo analisados 0s numeros de acessos organicos vinculados ao astro
aproveitando terem lancado sua série documental em 2020 nos servigos de

streamings e também observando o comportamento em suas redes sociais.

Palavras-chave: Michael Jordan. Netflix. Internet. Marca. Imagem.

Introducéo

Um fendmeno no mundo esportivo e hoje comprovadamente continuado no
mundo digital se chama Michael Jordan, astro de basquete que transcende seu
tempo e que conseguiu colocar o seu nome comercialmente como muitas outras
celebridades nédo conseguiram. Mesmo apds 17 anos de sua aposentadoria no
basquete, o ex-atleta norte-americano Michael Jordan ainda faz marcas
venderem e € um dos atletas mais ricos do mundo. Ainda hoje € considerado um
dos maiores jogadores de basquete de todos os tempos.

Michael Jeffer Jordan nasceu no Brooklin, no estado de Nova lorque no dia
17 de fevereiro de 1963. Ainda quando crianga, se mudou para Wilmington

Carolina do Norte com sua familia. Cursou o colegial na Emsley A. Laney, onde
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teve sua primeira experiéncia no esporte. Defendeu o colégio jogando basquete
e conseguiu ser selecionado para o McDonald’s All American Team.

No ano de 1981 ganhou uma bolsa de estudos para o curso de Geografia
na Universidade da Carolina do Norte e em 1982 marcou a cesta do titulo para
seu time na final do Final Four. Em 1984 foi escolhido pelo Chicago Bulls e entrou
para a liga profissional da NBA, representando o time entre os anos de 1984 a
2003. Em toda sua carreira Jordan soma 32.292 pontos, 2.514 “roubadas” de
bola, cinco prémios MVP e dez titulos de atleta a marcar o maior niumero de
pontos na temporada. Ele participou de treze jogos All-Star da NBA e, em 2009,
foi eleito para o Hall da Fama do Basquete. Michael Jordan foi também atleta
olimpico, ajudando a sele¢cdo americana de basquete a conquistar dois ouros.
Um ouro foi nos Jogos Olimpicos de Los Angeles, na Califérnia, em 1984 e o
outro em 1992, ajudando a equipe a conquistar novamente a medalha de ouro
nos Jogos Olimpicos de Barcelona, na Espanha. Nessa época o time americano
de basquete era chamado de Dream Team, o time dos sonhos.

Michael Jordan parou por um tempo de jogar basquete para se arriscar em
sua paixao de infancia, o basebol, mas com o tempo voltou para o Chicago Bulls
e no mesmo ano de volta participou do filme Space Jam: O Jogo do Século, com
filmagens iniciadas na metade do ano de 1995, produzido pela Warner Bros.

Para analisar esse case de sucesso foi necessario primeiramente conhecer
um pouco da sua historia, pesquisar sobre o seu comportamento campeao, sua
ambicdo por vitorias, assistir também a toda a série documental “Arremesso
Final” e na sequéncia os seus resultados de desempenho como atleta. E por
altimo, o aproveitamento dele sobre empresas em crescimento, com seu
subproduto e campanhas, utilizando a sua marca pessoal para alavancar vendas
e criar conceitos.

E realmente importante entender como esse astro habilidoso e de
resultado, conseguiu em uma carreira fantastica no esporte, transcender ao seu
tempo de marketing tradicional para empresas e em pleno ano de 2020 ainda
movimentar midias digitais, trafego de dados na internet e muitas vendas.

Para entendermos a importancia de Michael Jordan, hoje quando se fala
de imagem, o seu primeiro Air Jordan (modelo de marca da Nike em contrato
com Jordan) foi leiloado em agosto de 2020 por um valor que corresponde a



mais de 3 milhBes de reais. A seérie documental com titulo em portugués
“‘Arremesso Final” originalmente produzido pela ESPN e distribuida e
reproduzida para o resto do mundo pela empresa de streaming Netflix, conseguiu
em meio a crise que afetou consideravelmente o esporte, alavancar a emissora
esportiva em questdo nos Estados Unidos e também a plataforma de streaming
gue teve mundialmente sua movimentacao de acessos aumentada.

Aqui temos Michael Jordan como um fendmeno, pois varios outros astros
de outros esportes escreveram seu nome na historia e faturaram muito dinheiro,
porém apos suas aposentadorias, suas imagens nem sempre sao lembradas.
Mas quando se trata de Michael Jordan, até quem n&o conhece sobre basquete
ja ouviu falar sobre ele. Para os resultados incriveis que o nome Michael Jordan
alcancou quando falamos de marketing e comportamento, necessario para se
ter uma imagem atrativa, de sucesso e que dura mais tempo que uma carreira,
transitando entre todas as midias existentes de forma paga porém muito de
forma orgénica e espontanea, séo fatores e variaveis que hoje € mais facil de ter
um melhor entendimento sobre o caso.

E importante entender como uma pessoa pode construir uma imagem que
pode atingir resultados adjacentes positivos ou negativos como os de alavancar
o crescimento de patrocinadores ou arruina-los completamente. E se existe um
caso onde empresario e pessoas publicas patrocinadas podem se espelhar € no
caso de sucesso Michael Jordan, pois sO ele em pleno ano de 2020 é
responsavel por gerar mais de 8% de todo o faturamento para a Nike com vendas
de produtos originais da linha Jordan. Diferente em praticamente tudo
comparado aos atletas do seu tempo e aos atletas atuais, Michael Jordan nao
tem redes sociais de comportamento pessoal para mostrar bastidores como a
grande maioria. Suas redes verificadas e oficiais, tem um comportamento na
maioria dos conteudos voltada para divulgacdo de produtos vinculados a marca
Jordan.

O que se encontra na internet e que também a série documental Arremesso
Final relata bem é que hoje o grande sucesso estabelecido por algumas grandes
marcas, como Gatorade e Nike, tem uma contribuicdo sem precedentes da
parceria de negdcios e boa imagem construida por Michael Jordan em toda sua

carreira, ultrapassando seus resultados, mas também utilizando sua imagem de



profissional ndo envolvido em grandes polémicas e nem se posicionando por
interesses pessoais para a grande midia.

Para esse estudo de caso de Michael Jordan, foram analisadas midias
digitais e observada toda a série documental “Arremesso Final, para criar uma
analise de como Michael Jordan ainda gera audiéncia e muito lucro para varias
grandes empresas. A grande questdo em torno do Michael Jordan é como e
porque ele gera mais interesse que muitos grandes astros aposentados ou em
seus auges, apesar de 0 mesmo ja ndo jogar profissionalmente a mais de 17

anos.

Arremesso final: Série documental em streaming

Resumidamente e ndo menos importante Michael Jordan tem uma histéria
interessante, onde em seu colegial foi desmotivado por professores a ndo jogar
basquete, o que aparentemente teve um efeito que o faria ficar motivado em
todas as adversidades profissionais em seu futuro glorioso no basquete, como
podemos ver nitidamente no documentario Arremesso Final da ESPN disponivel

NETFLIX ES7ii
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na NETFLIX que tem o titulo original “The Last Dance”. Incrivelmente o icone
Michael Jordan conseguiu coincidentemente no Brasil, com a estreia da série
documental, aumentar o nimero de acessos ao site da Nike Brasil no periodo de
lancamento, fato totalmente rastredvel, pois o0 dominio jordan.com, encontrado
em todas as redes digitais do astro direcionam automaticamente para site oficial
da Nike no Brasil.

A série é um festival de marcas sendo expostas, o que favorece
completamente um marketing 360 com origem na internet estimulando o
interesse do consumidor pelas marcas em questdo. Com o crescente aumento
no namero de compras online, Arremesso Final talvez ndo poderia vir em melhor
momento visto o infeliz caso de pandemia do novo coronavirus.

A série documental contém 10 episédios de 51 a 52 minutos cada,
contendo cenas exclusivas que haviam sido filmadas, porém nunca reveladas, o
gue gerou mais valor ao produto, deixou mais exclusivo e escasso visto que €
um conteudo realmente raro. Mike Tomlin, Diretor executivo da série, em
entrevista a ESPN disse que "Michael € uma das pessoas mais privadas que
conhecemos. Ele esta contente de que isso terminou. Ele quer seguir a vida. Ele
nunca disse que poderiamos falar com nenhuma de suas esposas. Ndo achamos
gue era necessario que a histéria caminhasse para este extremo", contando o
porqué nao se aprofundaram na vida pessoal do astro, pois ja existia contetdo
interessante o suficiente como jogo, teoria de conspiracao sobre aposentadoria,
morte do pai, falta de ativismo, companheiros de equipe (UOL Esportes).

Um dos fatores cruciais para o grande sucesso da série, além dos grandes
nomes envolvidos, foi a comunidade de fas de basquete, do esporte e do atleta
Michael Jordan. Outro fator importante a se refletir € a era digital, que forca as
marcas a ter uma relacdo diferente com o consumidor dos anos 90 para o de
2020. Visivelmente a série reforca muitos valores como lealdade, unido,
perseveranca e empatia, tudo o que grandes empresas querem associadas a
suas marcas e a internet e as midias sociais vem ampliando essas relagdes.
Bobby J. Calder & Alice M. Tybout, em Marketing - Kellogg School of
Management (2013) afirma que “do ponto de vista de uma empresa, no final das
contas o0 sucesso é mensurado pelas vendas. O alto nivel de conscientizacao e

até a preferéncia nao bastam se esses atributos ndo se traduzirem em vendas.”



Eles completam também afirmando que “os profissionais de marketing nao
podem esquecer que todos os elementos do composto marketing, precisam ser
eficazes.” (CALDER, Bobby & TYBOUT, Alice. 2013,p.355)

Baseado nisso podemos compreender a super exposicdo de marcas
dentro de uma série documental com mais de 8 horas de duracdo em seu total,
gerando valor a patrocinadores sempre envolvidos no esporte, como também
aumentando a lucratividade entre marcas e plataformas de streaming.

Relacionamos o sucesso Jordan além de seus resultados como atleta
campedo, mas também com sua postura perante a lideranca da equipe e o
compromisso em vencer. Além de ser alguém que inspirava confianca e
credibilidade em seus pronunciamentos e posicionamentos como, por exemplo,
valorizando seu maior parceiro de equipe, Scot Peppen e seu técnico no Chicago
Bulls, Phill Jackson. Em pronunciamentos publicos e que consta na serie
documental Arremesso final, Michael Jordan diz “Se falarem de Michael Jordan,
tem que falar de Scot Peppen, meu parceiro de jogo.” E em outro momento a
favor do seu técnico reforga em entrevistas “Eu disse no dia que cheguei que se
o Phill Jackson néo fosse o treinador eu nao faria parte da reconstrucao do time.
Phill tem que ser o treinador principal. Eu ndo devia estar na posicéo de ter que
escolher jogar com um treinador que ndo seja o Phill Jackson.” Esses
pronunciamentos endossam a imagem de lealdade que o astro tinha e
consequentemente refor¢a o poder de sua marca tanto com o publico como para
com patrocinadores e parceiros de negocios.

A Netflix, de surpresa adiciona Space Jam na plataforma. O filme nao
estava entre as estreias de maio de 2020 na plataforma. Nitidamente uma
estratégia de ancoragem, adicionando o filme com o astro para aproveitar o
efeito Jordan e manter o interesse dos usuarios no assunto Michael Jordan,

como também gerar o interesse em assistir o seriado a partir do filme.

Michael Jordan nos mecanismos de pesquisa e redes sociais

Mesmo ainda com seu nome em construgdo, mas com a ambicao de
querer fazer histéria, Michael Jordan ainda no inicio de sua carreira profissional
conseguiu um grande patrocinador que enxergou nele a alma do proprio slogan

e que tinha o potencial que outras empresas talvez ndo tivessem percebido. Foi



assim que comecou o caso de amor e sucesso entre Michael Jordan e a empresa
Nike, que ainda nem era a lider de mercado, ficando atras da Adidas, empresa
que era mais antiga e melhor posicionada na época.

Talvez a Nike ndo soubesse, mas era praticamente seu bilhete de loteria,
pois com Michael Jordan, astro imbativel por mais de uma década em resultados,
imagem e carisma, escreveria seu home nao apenas no esporte, mas também
se tornou uma das figuras mais comercializadas da historia.

Seu maior trunfo comercial foi com a Nike, principalmente pela linha
exclusiva Air Jordan que até hoje rende milhfes para ambos. Porém muitas
outras marcas pegaram carona na “onda Jordan”, assim como Coca-Cola,
Chevrolet, Gatorade e McDonald's e aproveitaram para engrandecer suas

empresas e imagens.
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Um fato interessante descoberto na realizacdo deste trabalho e que
endossa mais ainda o poder de imagem da marca Jordan onde as redes sociais
oficiais remetidas ao astro, ndo tem um comportamento pessoal como
encontramos em outras contas de grandes celebridades. Os perfis sdo oficiais e
verificados, porém seu comportamento é totalmente comercial para produtos
Jordan. Bem fora do padrao de redes sociais, as redes oficias de Michael Jordan
tem pouco ou quase nada sobre a sua vida. Com a estreia e crescente busca
sobre o documentario, algumas postagens que aparecem sua pessoa nho
instagram, porém totalmente voltadas para a divulgacédo da série documental
como podemos perceber na figura 2.

Mesmo com seus 21,1 milhdes seguidores no instagram, apenas 296
publicacbes e com postagens na maioria das vezes de gerar interesse por
produtos das linhas Jordan fabricadas pela Nike, o atleta mantem um alto
engajamento em postagens e gera um grande trafego para o site como veremos
em andlise feita com a ferramenta de métricas Neil Patel, que avaliaram também
nameros de Backlinks.

Antes de entrarmos nas analises atuais de numeros pesquisados no
mundo digital, precisamos entender que a imagem e relevancia de Jordan foi
primeiramente construida antes da era digital, ou seja, utilizando o marketing
tradicional. E para tudo isso, desde o primeiro contrato com a Nike, até a
conceituacdo do ténis Air Jordan, o atleta contou com a expertise e
agenciamento de David Falk, seu agente que o préprio apelidava de “o sabio-
marketing”.

De acordo com o site neilpatel a pesquisa por palavra chave “Michael
Jordan” na internet de agosto de 2019 era de aproximadamente 60 mil somando
desktop e mobile, e subiu para 550 mil em maio de 2020 a pesquisas por esse
nome na internet brasileira. Coincidéncia ou nao, foi lancado a serie documental
“‘Arremesso final” na Netflix entre abril e maio, onde retrata a carreira do Chicago

Bulls e seu principal astro Michael Jordan nos anos 90.



Foi analisado também pela mesma plataforma de métricas do site

neilpatel, os nimeros do dominio jordan.com, site divulgado pelo astro em suas

redes digitais verificadas alcan¢cando os seguintes numeros:

Em dezembro de 2019 chegando a marca de 1,1 milhdo de visitantes
organicos.

Em abril de 2020 o site bateu a marca de 740 mil visitas organicas.
Trafego organico mensal do dominio baseado em palavras chave:
439.676 mil (julho2020)

Palavras chaves que o dominio se posiciona na busca organica: 59.031
mil

Backlinks: 14.594 mil (quantos links advindos de outros sites levam para

esse dominio)

E para fins de uma comparacéo mais direta do efeito de redirecionamento

do site jordan.com, analisamos também trafego organico baseado em busca por

palavra-chave do dominio de destino Brasil nike.com.br de forma separada, com

as mesmas ferramentas de métrica:

Em dezembro de 2019 teve o total de 927.981mil acessos organicos

Em marco de 2020 o site alcangou 980.830 mil visitas organicas.

Em julho de 2020 o site chegou a marca organica de 1.280.622 milhdo de
acessos.

Backlinks: 135.562 mil (quantos links advindos de outros sites levam para

esse dominio)

O ZMOT de Michael Jordan

De acordo com Jim Lecinski, no livro ZMOT ganhando o momento zero

da verdade (2011) “O ZMOT é esse momento quando vocé pega seu laptop,

celular ou algum outro dispositivo conectado a internet e comeca a se informar

sobre um produto ou servico que VOcé esta pensando em experimentar ou
comprar.” (LECINSKI, Jim. 2011,p.10)

Isso literalmente acontece nos casos de Michael Jordan embasado nos

nameros de trafego e produtos exclusivos vendidos através da marca Nike.

Agora com a série documental Arremesso Final da Netflix’ESPN ndo tem sido

diferente, pois nos direciona para o caminho de um trafego de dados na internet
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imensuravel, onde esse é o que classifico aqui como o efeito Jordan na internet.
E se pensarmos em Michael Jordan como pesquisa de contetdo de imagens ou
videos no Google para fas esportivos, sempre sera gratificante e a Unica
decepcdo do usuério pode ser com as plataformas de pesquisas ou a prépria
conexao com a internet e ndo com o astro objeto de pesquisa em questao, que
nao se envolve em polemicas nem as cria.

Lecinski, também levanta a seguinte estatistica em seu livro: “70% dos
americanos dizem ler analises de produtos antes de fazer uma compra, 79% dos
consumidores dizem que usam um smartphone para ajuda-los nas compras, e
83% das maes dizem que fazem pesquisas on-line depois de ver comerciais de
Tv de produtos que interessam a elas.” (LECINSKI, Jim. 2011,p.10)

Isso nos diz muito sobre o comportamento de Michael Jordan hoje em
suas redes sociais verificadas, mas sem sua atuacdo, mas sim apresentacao de
produtos Jordan, que possivelmente € uma estratégia invertida de as pessoas
procurarem as redes do astro ap0s encontrarem um de seus milhares de
contetdos néo oficiais postados por usuarios e plataformas diversas.

A grande diferenca dos dias atuais para o modelo inicialmente concebido
de ZMOT é que hoje ele acontece em tempo real, em qualquer momento do dia
e € cada dia mais rapido nas pesquisas em dispositivos méveis.

E também as conversas sdo multidirecionais, onde profissionais de
marketing, amigos, desconhecidos, sites e especialistas, todos tém algo a dizer

competindo direta ou indiretamente pela atencao dos usuarios.

Michael Jordan e marketing 4.0

De acordo com Philip Kotler no Marketing 4.0 (2017) sobre a natureza
tribal, “Certas tendéncias de esportes, musica e moda podem atrair um
verdadeiro culto de algumas tribos jovens, mas podem né&o ser relevantes para
outras. Talvez a Unica tendéncia que a maioria dos jovens segue € o movimento
rumo a um estilo de vida digital.” (KOTLER, Philip., 2012,p.56)

Talvez por isso Michael Jordan através dos resultados histdricos que teve,
sempre esteja movimentando seu nome através das mudancas de geracdes que

uma hora ou outra acabam esbarrando em seu nome, seu sucesso e sua histoéria
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em toda a internet de forma transmidiatica e também imensuravel pois as
pesquisas nao se limitam ao google e nem aos canais oficiais do astro.

Michael Jordan € um icone fora de seu tempo, pois construiu uma imagem
consolidando seu nome dentro e fora de marcas, gerando com seus resultados
e inspiracdes muito valor e autoridade tanto para sua audiéncia como para
parceiros de negocios, variaveis essas que caminham as vezes tao juntas que
se torna dificil de mensurar. Hoje ele consegue mesmo com as mudangas do
marketing de sua época de jogador atuante, ao marketing da sua imagem ainda
forte mesmo aposentado das quadras, se adaptar muito bem ao modelo atual,
mesmo ndo movimentando suas redes sociais como todos fazem e ja
comentamos seu padrdo. Jordan nos mostra que fazer diferente continua
funcionando quando existe muita qualidade envolvida no produto ou conteudo.

Kotler afirma que “tradicionalmente, o marketing sempre comeca pela
segmentacao — a pratica de dividir o mercado em grupos homogéneos com base
em seus perfis geograficos, demograficos, psicograficos e comportamentais.”
Ele se refere a forma como eram praticadas as acdes de marketing na época
antes do mundo digital, afirmando também que “a segmentacéao e a definicao do
mercado-alvo também exemplificam o relacionamento vertical entre uma marca
e seus clientes, analogo ao que se da entre cacador e presa, pois sao decisées
unilaterais tomadas por profissionais de marketing sem o consentimento de seus
clientes.( KOTLER, Philip., 2012,p.72,73)

Tudo isso funcionou muito bem na época de ouro do Chicago Bulls onde
Michael Jordan foi durante anos o astro principal e super aproveitado por
grandes marcas. Mas hoje com o novo consumidor, que néo costuma gostar das
abordagens diretas das marcas e tem um comportamento mais participativo e
quer ser ouvido tem sido diferente para o marketing. Para o especialista Kotler
no mesmo livro, “na economia digital, os clientes estdo socialmente conectados
em redes horizontais de comunidades. Hoje, as comunidades s&o 0s novos
segmentos” e que “para se envolverem de forma eficaz com uma comunidade
de consumidores, as marcas precisam pedir permissdo.” (KOTLER, Philip.,
2012,p.73)

A permissao no caso Jordan € endossada por sua credibilidade, que tem

uma imagem confiavel, ndo se envolvendo em polemicas e tem uma historia
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inspiradora e super motivacional para a comunidade esportiva e toda a sua
audiéncia especifica. Na série documental Arremesso Final isso fica evidente
onde Michael Jordan j& nos anos 90 movimentou uma comunidade de fas e
telespectadores de forma a criar apologia a seu nome a partir de campanhas da
Nike e da Gatorade que abordavam resumidamente “seja como Michael Jordan”
qgue foi e continuard sendo um grande exemplo de dedicacdo, boa imagem e
resultados construidos por sua imagem e postura. Antes de Jordan, os atletas
do basquete ndo eram patrocinados isoladamente e sim em grupo. O proprio
Kobe Bryan intitulado por muitos como o sucessor de Jordan como astro no
basquete, atribui a Michael Jordan o titulo de mentor mesmo eles tendo sido
adversérios — “Michael Jordan me guiou.”

Apesar de vermos o fenomenal Michael Jordan ndo sendo diretamente
atuante em redes sociais oficiais, indiretamente seu nome gera milhdes de
nameros imensuraveis na internet. Um grande exemplo € um unico video de
terceiros postado no youtube que gerou até o0 momento mais de 6 milhdes de
visualizacdes, sendo que isso € mais do que o somatério de todo o numero de
visualiza¢cdes que o canal oficial da marca pessoa Jordan gera. Isso devido aos
canais oficiais estarem mais voltados para divulgacfes dos produtos da marca
Jordan, comercializada por ele e pela Nike. Indo contra a maré digital, talvez
Jordan esteja nos mostrando que ndo é uma regra precisar movimentar midias
digitais mostrando seu mundo pessoal quando se tem grandes resultados e se

apresenta uma imagem.

Marketing Esportivo v.s. Digital

Apesar de no mundo digital em pleno ano de 2020 parecer estranho, toda
a carreira do Michael Jordan foi nitidamente direcionada para criar um nome que
durasse além do seu tempo. De acordo com Brenda G. Pitts & David K. Stotlar
no livro Fundamentos de Marketing Esportivo (2002), em 1987 a industria do
esporte jA& movimentava 50,2 bilhdes de dodlares e ocupava a 232 posicao
mundial. (PITTS, Brenda G.; STOTLAR, David K. 2002,p.6.)

De acordo com a revista Forbes, a Nike ocupa a 132 posi¢cao no ranking
das marcas mais valiosas do mundo, ranking liderado por marcas como Apple...

e a Nike € a marca do ramo esportivo de vestuarios nimero 1 no mundial. Seu
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valor de marca é estimado em US$ 39,1 bilhdes, com uma variagcdo anual de 6%
e tem uma receita de US$ 39,3 bilhdes (SWANT, Marty. As marcas mais valiosas
do mundo em 2020. Disponivel em: forbes.com.br)

Michael Jordan € um produto e uma celebridade em harmonia, pois um
jogador famoso, um jogo de basquete profissional e coisas semelhantes se
classificam de acordo com o que Brenda & Davis citam como um produto
intangivel, pois ao assistir vocé tem os beneficios de entretenimento,
socializagdo, diversdo e outras satisfacbes pessoais e que beneficios de um
produto intangivel é tudo que o consumidor obtém.( PITTS, Brenda G.; STOTLAR,
David K. 2002,p.6).
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Figura 3 - 1° Ténis de Michael Jordan usado no Chicago Bulls leiloado pelo
equivalente a 3,3milhdes de reais. Fonte: site CNN Brasil

Uma das matérias do Globo Esporte online, da Forber Brasil e da CNN
Brasil em 2020 no més de agosto, teve como principal foco o Primeiro ténis de
Michael Jordan - Air Jordan de 1985 - que foi vendido por US$ 560 mil em um
leildo, usado e assinado pelo astro. O ténis € leiloado na Sotheby's pelo
equivalente a R$ 3.176.000. Assim entendemos como um atleta tem patrocinio
vitalicio de grandes marcas mesmo ap0s mais de uma década aposentado do
esporte. E qualquer um pode fazer uma pesquisa rapida no google que ira
encontrar milhares materiais e possivelmente ira esbarrar na matéria da Forbes

com o titulo “Como Michael Jordan se tornou o atleta mais rico do mundo”.

Michael Jordan era ouro nas redes de televisdo durante seus
dias de estrelato. Ele apareceu nas quatro finais da NBA mais
bem cotadas de todos os tempos, com a audiéncia batendo 29
milhdes por jogo em 1998. Quando deixou o Chicago Bulls para
sempre em sua segunda aposentadoria, a audiéncia do
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campeonato caiu 45%. Nas duas décadas que se seguiram, a
NBA nem chegou perto dos numeros anteriores: as melhores
partidas — dos Golden State Warriors contra o Cleveland
Cavaliers — atrairam 20 milh8es de espectadores em 2016 e
2017. (BADENHAUSEN, Kurt. Como Michael Jordan se tornou
o0 atleta mais rico do mundo. 2020. Disponivel em: forbes.com.br
Acesso: 20/09/2020.)

A expectativa da Nike quando assinou contrato com Michael Jordan era a
de vender 3 milhdes de dolares de receita com o primeiro ténis Air Jordan, o que
acabou resultando em um faturamento de 126 milhdes de dolares apenas no
primeiro ano de contrato. O préprio documentario deixa claro que Jordan era
uma aposta da Nike, pois 0 mesmo ainda era um novato na NBA e o proprio
Jordan dizia que preferia a Adidas pois a empresa na época era maior no
mercado mundial.

Em meio a pandemia, a agéncia digital Two Circles de Londres estimou
em sua pesquisa relacionando a pandemia e a industria do esporte, com uma
gueda que representou em 2020 o montante de aproximadamente 61,6 bilhGes
de dolares saindo de 135 bilhdes de 2019 para 73 bilhdes em 2020. Pode se
tracar um paralelo ao Michael Jordan no mundo digital que com a séria
documental que alavancou as vendas nesse setor esportivo e de streaming, mais
especificamente para ESPN, Netflix e Nike, e diria que com certeza para a Nike
como ja citados os numeros de trafego organico anteriormente aqui. Essa anélise
de marca pessoal que impacta as midias digitais com altos trafegos e vendas de
artigos esportivos que foram provenientes de um atleta aposentado que fez
histéria. Em uma escala menor € possivel movimentar vendas e crescimento de
marcas através de atletas profissionais ou amadores de muito pequeno porte
que construirem boas imagens gerando confianca e credibilidade nesse meio,
afinal, a internet pode potencializar imagens ou destrui-las.

E a forca da internet nesse objeto de pesquisa se torna cada vez mais
forte, pois quando pensamos em cultura participativa lembramos que os fas do
esporte sem muita op¢cado na pandemia, se movimentaram para que a ESPN
adiantasse a estreia documental “Arremesso final” posteriormente reproduzida
na Netflix que foi uma alternativa poderosa visto que todos o0s esportes e eventos

foram proibidos de serem executados.
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Segundo Henry Jenkins no livro Cultura da Convergéncia (2006), “A web
tornou visiveis os acordos tacitos que possibilitaram a coexisténcia entre a
cultura participativa e a cultura comercial durante boa parte do século 20.” O que
fica bem visivel no ano da pandemia com aclamacéo dos fas para adiantar uma
estreia de documentario sobre um time e um astro dentro de uma liga esportiva
onde a todo momento existe publicidades diretas e indiretas dos anos 90 que
tiveram uma super exposicéo visto a grande audiéncia. A participacdo dos fas
gerando conteudos para Michael Jordan talvez possa ser a resposta para o
mesmo ndo precisar alimentar suas redes com sua vida. (JENKINS, Henry. Aleph,
2015,p.202)

Se pegarmos bem o conceito de marketing esportivo de Brenda & Davis
(2002) conseguimos entender perfeitamente o que Michael Jordan faz em suas
redes sociais oficiais, ndo as utilizando para bastidores ou mostrar sua vida e as
coisas que faz, mas sim se autovincular para favorecer vendas e lucros. Para
Brenda & Davis Marketing Esportivo € “o processo de elaborar e implementar
atividades de producéo, formacgédo de preco, promocao e distribuicdo de um
produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos de consumidores
e realizar os objetivos de uma empresa.” Eles também afirmam em seu livro que
‘o marketing esportivo se tornou a funcdo mais importante de um negdcio
esportivo, devido ao crescimento fenomenal da industria do esporte, que ndo da
sinais de esgotamento. Tal crescimento sugere um numero cada vez maior de
empresas e produtos esportivos. (PITTS, Brenda G.; STOTLAR, David K.,2002,p.90)

Trazendo para 2020, podemos atualizar essa definicdo que faz uma
superexposicdo de marcas como Gatorade, Nike e também expfe varias outras
marcas como Mcdonalds, Coca-Cola, Chevrolet, como também a propria marca
da liga esportiva NBA de basquete e principalmente o time do Chicago Bull em
foco, todos eles como um produto digital esportivo levado aos consumidores
através de plataforma de Streaming e aquecendo as vendas do setor em meio a
pandemia do novo corona virus que impossibilita a maioria dos eventos

esportivos presenciais.
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As marcas feitas para durar

E inegavel que grandes marcas e empresas esportivas ou ndo tenham
algo que independente do meio onde se propagam faz muita diferenca, e para
James C. Collins & Jerry I. Porras no livro Feitas para durar (1995), “um elemento
fundamental para o funcionamento perfeito de uma empresa visionaria € uma
ideologia central — valores centrais e um objetivo além de simplesmente ganhar
dinheiro — que orienta e inspira as pessoas em toda a organizacao e permanece
praticamente inalterada durante muito tempo.” (COLLINS, James C.; PORRAS,
Jerry |. Feitas para Durar,1995,p.76)

Isso é uma caracteristica nitida e inseparavel tanto do atleta Michael
Jordan como da marca Nike, perceptivel tanto para leigos como para
profissionais mercadolégicos. A Nike é uma empresa que comunica
homenagens e inspira pessoas através de grandes atletas em todas as suas
campanhas, e também incentiva que pessoas comuns que nao sao atletas
profissionais também podem fazer acontecer. O préprio slogan da marca diz
literalmente para seu publico alvo: “Just do it” que significa “apenas faca.” Essa
€ uma ideologia central que podemos dizer ser interna para a empresa e externa
para sua comunidade de clientes

Assim como Michael Jordan é imutavel quando se diz em valores centrais
como atleta, inspirando a equipe, liderando e muito direcionado para a vitoria e
nao apenas em quanto lucro isso o traria. Um valor central que fez e faz a marca
Jordan sempre estar no topo é a sua obsessao pela vitéria o que € incontestavel
acompanhando sua historia e nitido em todos os episddios da série “Arremesso
Final”.

COLLINS & PORRAS (1995) também resume brilhantemente no livro o
gue podemos atribuir a varias marcas atuais de sucesso e inclusive ao objeto de

analise Michael Jordan visto sua histéria, quando diz:

“A lucratividade é uma condi¢cao necessaria para a existéncia e
um meio de se atingir objetivos mais importantes, mas ndo é o
objetivo em si para muitas das empresas visionarias. Os lucros
sdo0 o0 que o oxigénio, a comida, a 4gua e 0 sangue representam
para o corpo; eles ndo séo o sentido da vida, mas sem eles ndo
héa vida.” ( COLLINS, James C.; PORRAS, Jerry |, 1995,p.85)
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Concluséo

Um atleta pode se tornar um produto intangivel que muitos queiram utilizar
ou ndo para vincular a marcas, parcerias e patrocinadores, pois precisa gerar
credibilidade e reforgar positivamente as mesmas, gerando vendas em varias
esferas. Michael Jordan néo se posicionava politicamente caso ndo conhecesse
a fundo quem era ou sua proposta. Ele ndo usava drogas nem bebia em publico.
Era obcecado pela vitéria. Ndo se envolvia em polémicas. Michael Jordan era
tudo que criangas queriam ser e 0 que pais queriam que seus filhos fossem.

Michael Jordan sempre enxergou sua carreira no esporte como um
empreendimento que poderia mudar a sua vida e de sua familia. Atletas
deveriam se espelhar nas estratégias de Michael Jordan para conseguirem
apoio, patrocinios, parcerias e empreender com sua imagem pessoal
esportivamente para conseguir atingir esses empresarios que guerem somar
qualidades a suas marcas e seus projetos para conseguirem gerar mais vendas
e lucros o que consequentemente rendera mais auxilio aos atletas envolvidos,
impulsionando paralelamente os dois empreendimentos.

Hoje com as redes sociais mais acessiveis, qualquer atleta amador e
profissional pode utilizar todo o comportamento do grande astro em questao
assim como prestar atencdo em como o0s atletas mais exemplares se
comportam. Isso possibilitard& melhores chances com pequenos e médios
negécios que queiram gerar trafego de dados vinculados a sua imagem para
obter mais atencdo, credibilidade e confianca de suas marcas e
empreendimentos.

Nitidamente essas estratégias de conduta e comportamento além de bons
resultados irdo construir a imagem de varios atletas que seguirem para o pos-
carreira, pois quando se aposentar ainda terdo uma imagem confiavel que
poderd gerar trabalhos e oportunidades seja em préprios empreendimentos
como para o de outros.

Inclusive para Michael Jordan as midias digitais em um geral s&o
fundamentais para potencializar todos os resultados, imagem e autoridade que
0 mesmo ja tem em sua histéria inspiradora construida para o sucesso. E mesmo
o fato de o astro ndo expor sua vida pessoal para gerar mais empatia e

engajamento, continua fazendo com que exista uma coproducéo de conteudos
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de usuarios diversos na internet, oriundos de sua historia, seus resultados,
leiloes de suas coisas raras, noticias com o0 seu nome, e tudo mais que
possivelmente seja o fator de n&o necessitar mostrar seus bastidores pessoais
hoje em redes sociais.

O trabalho serve também para refletir que uma boa imagem proveniente
de bons resultados vende muito mais que gerar conteudos sem qualidade para
ter uma manutencéo de algoritmos diversos no mundo digital. Em uma pequena
esfera e com resultados menores tudo isso pode ser reproduzido por outras
pessoas, com resultados menores porem positivos, desde que a figura em
guestdo obtenha bons resultados que possam ser aproveitados e movimente

isso de forma correta e honesta nas redes sociais.
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